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Аннотация. В статье рассматривается проблема внедрения электронных образо-
вательных ресурсов в процесс формирования надпрофессиональных компетенций 
у будущих специалистов социально-гуманитарного профиля. Цель статьи – выявить 
возможности интеграции электронных образовательных ресурсов в образовательный 
процесс для развития у обучающихся таких компетенций, как умение работать в ко-
манде, стрессоустойчивость. Авторы провели сравнительный анализ понятия элек-
тронных образовательных ресурсов в российских и зарубежных научных источниках, 
уточнили понятие внедрения электронных образовательных ресурсов при формиро-
вании надпрофессиональных компетенций у будущих специалистов социально-гу-
манитарного профиля. В результате анализа данных предложены этапы и модель 
внедрения электронных образовательных ресурсов в процесс формирования над-
профессиональных компетенций у будущих специалистов социально-гуманитарного 
профиля. В заключение делаются выводы о необходимости внедрения электронных 
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образовательных ресурсов в процесс формирования таких надпрофессиональных 
компетенций у будущих специалистов социально-гуманитарного профиля, как уме-
ние работать в команде и стрессоустойчивость, обобщаются эмпирические данные об 
уровне сформированности изучаемых надпрофессиональных компетенций.
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Abstract. The article considers the problem of introducing electronic educational 
resources into the process of forming supra-professional competencies in future specialists 
in the social and humanitarian fields. The purpose of the article is to identify the possibilities 
of integrating electronic educational resources into the educational process to develop such 
competencies in students as the ability to work in a team and stress resistance. The authors 
conducted a comparative analysis of the concept of electronic educational resources in 
Russian and foreign scientific sources, clarified the concept of the introduction of electronic 
educational resources in the formation of trans-professional competencies in future specialists 
in the social and humanitarian profile. As a result of the data analysis, stages and a model 
for the introduction of electronic educational resources in the process of forming trans-
professional competencies in future specialists in the social and humanitarian profile were 
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proposed. In the conclusion, conclusions are made about the need to introduce electronic 
educational resources in the process of forming such trans-professional competencies in 
future specialists in the social and humanitarian profile as the ability to work in a team and 
stress resistance, empirical data on the level of formation of the studied trans-professional 
competencies are summarized. 
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and humanitarian profile; digital literacy; stress resistance; ability to work in a team; video 
resources.
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Введение. Стремительное развитие 
информационно-технологического об-
щества, значительные изменения в соци-
ально-экономической и научно-образо-
вательной областях жизнедеятельности 
людей диктуют необходимость подго-
товки специалистов, обладающих вы-
соким уровнем общей и профессио-
нальной компетентности, способных 
адаптироваться к новым условиям меж-
дународного рынка труда, выполнять 
сложные и нестандартные трудовые за-
дачи в рамках своей профессиональной 
деятельности [14; 16; 28; 33]. 

В последнее время в научно-об-
разовательной деятельности ученых, 
молодых исследователей и практиков 
наблюдается повышенный интерес к во-
просу формирования и развития надпро-
фессиональных компетенций будущих 
специалистов социально-гуманитарно-
го профиля [6; 9; 13; 14; 16; 23; 25]. Эта 
тенденция обусловлена быстрыми пре-
образованиями, происходящими во всех 
областях человеческой деятельности, 
включая производство, рынок труда, эко-
номику, политику и социокультурную 
среду. Все происходящие изменения ста-
вят перед педагогическим сообществом 
задачу выявления новых высокоэффек-
тивных возможностей образовательной 
системы для формирования специалиста 
нового поколения. Одним из вариантов 

решения этой задачи является внедре-
ние электронных образовательных ре-
сурсов (ЭОР) с целью формирования 
надпрофессиональных компетенций, 
рассматриваемых авторами статьи как 
дополнительный потенциал профессио-
нального роста будущих специалистов.

В соответствии с государственным 
образовательным стандартом электрон-
ный образовательный ресурс – это «об-
разовательный ресурс, представленный 
в электронно-цифровой форме и вклю-
чающий в себя структуру, предметное 
содержание и метаданные о них» [1]. 

Согласно Федеральному закону «Об 
образовании в Российской Федерации» 
электронные образовательные ресур-
сы – это учебные, учебно-методические 
материалы в цифровой форме, необхо-
димые для организации образователь-
ного процесса с использованием ин-
формационно-телекоммуникационных 
сетей и информационных технологий 
[2]. В дальнейшем изложении термин 
«электронные образовательные ресур-
сы» рассматривается именно в этом зна-
чении. 

Анализ психолого-педагогической 
литературы показал отличительную 
особенность изучения темы внедрения 
ЭОР в образовательную систему в оте-
чественных и зарубежных исследовани-
ях [18; 30; 31; 34; 35; 36; 37; 38; 42 43].  
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Российские, китайские, английские 
и немецкие ученые определяют понятие 
«электронные ресурсы» широко, включая 
сюда и цифровые технологии (Н. Н. Гор- 
батовская [7], С. Н. Захарова [12],  
И. В. Лысич [21], Cao Xuewei [29], Shi 
Lihong [40], A. Tella et all. [41]). Иссле-
дование, проведенное в Университете 
Иллорина (Нигерия), фокусируется на 
практиках и проблемах использования 
электронных ресурсов преподавателя-
ми. Под электронными ресурсами авто-
ры понимают ресурсы, доступ к которым 
возможен только с помощью электрон-
ных средств, таких как электронные 
журналы, электронные книги, онлайно-
вые базы данных, CD-ROM и интернет 
[41]. Электронные ресурсы, по мнению 
ученых, напрямую способствуют фор-
мированию информационной грамотно-
сти и навыков самостоятельного поиска 
данных [41], что, в свою очередь, входит 
в состав надпрофессиональных компе-
тенций, которые включают ряд других 
навыков, в том числе коммуникабель-
ность, умение работать в команде, кри-
тическое мышление, решение проблем, 
адаптивность, креативность, эмоцио-
нальный интеллект и др. [9].

Исследование Ya. Hajara и O. Olufunke 
[32] показало, что студенты и преподава-
тели осознают пользу электронных ре-
сурсов (электронных библиотек, муль-
тимедийного контента и пр.), особенно 
в условиях ограниченного доступа к фи-
зическим библиотекам, однако интегра-
ция электронных ресурсов требует раз-
вития цифровой среды, регулярного 
обучения пользователей и институцио-
нальной поддержки.

В противовес широкому научному 
пониманию ЭОР существует и более уз-
кое. Польские ученые различают поня-
тия «электронные ресурсы» и «цифро-
вые технологии»: электронные ресурсы 
могут существовать без интернета, в оф-
лайн-режиме, а цифровые – требуют се-

тевого доступа, они также обеспечивают 
обратную связь, персонализацию и ана-
литику [30; 31; 35]. 

A. Kamińska анализирует информаци-
онное поведение студентов гуманитар-
ных специальностей Варшавского уни-
верситета при подготовке магистерских 
работ [35]. Исследователь резюмирует: 
работа с электронными библиотеками, 
базами данных и специализированны-
ми образовательными платформами по-
могает обучающимся осваивать навыки 
поиска, анализа, критической оценки 
и цитирования источников, что состав-
ляет основу информационной культуры. 
В исследовании также отмечается, что 
студенты испытывают трудности с оцен-
кой достоверности источников, что ука-
зывает на необходимость развития ин-
формационных компетенций [35].

Развитию инновационных компе-
тенций у учащихся посвящена работа 
J. Fazlagić [31]. На основе опроса поль-
ских учителей исследователь анализи-
рует использование цифровых ресурсов 
в образовательном процессе: эффектив-
ность использования зависит от степени 
их интеграции в повседневную работу 
учителей, цифровые ресурсы способ-
ствуют развитию проинновационных 
компетенций у учащихся, инновацион-
ного мышления и мультимедийности. 
Использование компьютерной графики 
развивает любопытство к миру и при-
дает ему смысл. Также высокую оценку 
получили такие проинновационные ком-
петенции, как «формирование смелости 
и способности идти на риск, умение со-
трудничать, научиться ориентироваться 
в будущем» [31]. Многие электронные 
и цифровые ресурсы, особенно те, что 
связаны с LMS, форумами, совместны-
ми документами (Google Docs, Miro, 
Padlet и др.), способствуют развитию 
коммуникативных и кооперативных на-
выков, особенно в рамках проектной 
и дистанционной работы. J. Fazlagić под-
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черкивает, что цифровые ресурсы могут 
эффективно развивать умения работать 
в группе при условии, что они интегри-
рованы в образовательную модель, ори-
ентированную на взаимодействие [31].

J. Dziak [30] проанализировала опыт 
Главной библиотеки Силезского техни-
ческого университета в обучении сту-
дентов использованию электронных 
ресурсов и пришла к выводу, что пере-
ход к обучению с применением данных 
ресурсов требует от обучающегося спо-
собности планировать свое обучение, 
самостоятельно выбирать источники 
и оценивать свой прогресс. Как под-
черкивает польский исследователь [30], 
библиотека обучает студентов не только 
использовать каталоги и базы данных, 
но и формировать самостоятельные 
стратегии поиска информации, что на-
прямую связано с развитием саморе-
гуляции. Использование электронных 
ресурсов развивает критическое и «по-
исковое» мышление, умение анализи-
ровать источники, планировать поиск. 
В качестве одной из проблем авторы 
видят необходимость методической под-
держки и сопровождения обучающихся, 
поэтому в качестве решения предлагают 
организовать создание программ по ин-
формационной грамотности, активное 
участие библиотек. Перспектива вне-
дрения электронных ресурсов состоит 
в универсализации цифровых навыков 
через библиотечные и учебные програм-
мы [30]. 

Немецкие исследователи среди 
электронных ресурсов выделяют сле-
дующие категории: электронные науч-
ные журналы и базы данных, каталоги 
библиотек и электронные книги, муль-
тимедийные учебные материалы и ги-
пертексты, виртуальные семинары и он-
лайн-курсы [36]. Использование данных 
категорий электронных ресурсов спо-
собствует развитию следующих надпро-
фессиональных навыков у студентов:

– информационная грамотность: уме-
ние эффективно искать, оценивать и ис-
пользовать информацию;

– самоорганизация и самостоятель-
ное обучение: способность планировать 
и контролировать собственный учебный 
процесс;

– цифровая компетентность: уверен-
ное использование цифровых инстру-
ментов и технологий.

Исследование R. Klatt et al. подчер-
кивает, что большинство студентов не 
получают систематического развития по 
представленным компетенциям в рамках 
своей учебной программы [36]. 

По мнению других немецких ученых 
[39], электронные ресурсы становятся не 
только инструментом, но и педагогиче-
ским контекстом, в котором развивается 
личность обучающегося. Это способ-
ствует развитию таких надпрофессио-
нальных компетенций, как сотрудни-
чество в цифровой среде (Teamarbeit 
online), цифровая коммуникация (z. B. 
durch Foren, Chats, Feedback-Tools / на-
пример, при помощи форумов, чатов, 
каналов обратной связи), способность 
адаптироваться к изменениям (digitale 
Adaptivität / цифровая адаптивность), 
способность к саморегулируемому об-
учению (Selbststeuerung), медиа-компе-
тентность (Medienkompetenz) [39].

Ключевыми барьерами при внедре-
нии электронных ресурсов в образова-
тельную среду в представленных выше 
исследованиях названы: низкий уровень 
цифровых компетенций самих препода-
вателей, трудности с оцениванием каче-
ства и достоверности информации, от-
сутствие поддержки на университетском 
уровне, правовые и этические вопросы 
(включая защиту персональных данных), 
существенный разрыв между инноваци-
ями и педагогической практикой.

В качестве векторов преодоления 
трудностей внедрения электронных ре-
сурсов в образовательную среду ученые 
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предлагают развитие цифровой культу-
ры преподавания, системную перепод-
готовку педагогов, внедрение универси-
тетских цифровых стратегий, разработку 
национальных рамок цифровых компе-
тенций, создание условий для обмена 
опытом между университетами [39].

Согласно исследованию, проведенно-
му М. А. Курносовой в 2024 г. на базе 
АРОО Общероссийской общественной 
организации «Российский Союз Моло-
дежи», в топ-10 наиболее востребован-
ных надпрофессиональных компетен-
ций, которые необходимы для успешной 
профессиональной реализации будущих 
специалистов, вошли: умение работать 
в команде, стрессоустойчивость, уме-
ние анализировать информацию и при-
нимать решения, коммуникативные на-
выки и коммуникативная грамотность, 
планирование и организация своего 
времени, саморазвитие, адаптируемость 
и гибкость, эмоциональный интеллект, 
ориентация на результат, креативность 
и инновационность [17]. Именно их ис-
пользуют авторы статьи в качестве це-
левого научного ориентира в процессе 
формирования надпрофессиональных 
компетенций у будущих специалистов 
социально-гуманитарного профиля. 
В статье будут отражены статистиче-
ские данные по исследованию внедре-
ния ЭОР в процесс формирования таких 
надпрофессиональных компетенций, 
как умение работать в команде и стрес-
соустойчивость.

Методология и методы. В исследо-
вании используются следующие науч-
ные и образовательные подходы: систем-
но-деятельностный, компетентностный, 
личностно ориентированный, синерге-
тический и герменевтический. Это объ-
ясняется полипарадигмальным подхо-
дом к исследованию сложной проблемы 
формирования надпрофессиональных 
компетенций у будущих специалистов 
социально-гуманитарного профиля.

Согласно системно-деятельностному 
подходу образовательный процесс дол-
жен быть ориентирован на активное уча-
стие обучающегося в познавательной де-
ятельности, что способствует развитию 
способности к целеполаганию, рефлек-
сии, самоорганизации и проектированию 
собственной образовательной траекто-
рии [3; 22]. В рамках данного подхода 
использование электронных ресурсов 
рассматривается не как внешний фактор, 
а как инструмент, включенный в контекст 
личностно значимой деятельности, что 
способствует развитию ключевых над-
профессиональных компетенций. 

Таким образом, в контексте нашего 
исследования системно-деятельностный 
подход позволяет акцентировать внима-
ние на:

– необходимости проектирования 
ЭОР таким образом, чтобы они обес-
печивали включенность обучающихся 
в активную, продуктивную деятель-
ность;

– развитии метапредметных дей-
ствий, таких как постановка целей, пла-
нирование, рефлексия, анализ собствен-
ной деятельности;

– формировании у студентов надпро-
фессиональных компетенций, в частно-
сти коммуникативной, командной, про-
ектной, критически-аналитической.

Основной идеей компетентностного 
подхода является представление о спо-
собности и готовности будущих специ-
алистов применять не только усвоенные 
знания, умения, навыки, но и эффек-
тивно реализовывать и продуктивно 
организовывать учебный процесс [6; 8;  
19; 27]. В контексте нашего исследова-
ния внедрение компетентностного под-
хода направлено на необходимость фор-
мирования таких компетенций, как:

– находить, оценивать, анализировать 
и использовать информацию из различ-
ных электронных источников;

– использовать различные электрон-
ные ресурсы и инструменты для реше-
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ния образовательных и профессиональ-
ных задач;

– оценивать достоверность информа-
ции, выявлять предвзятость и формиро-
вать собственное мнение на основе ана-
лиза данных.

Авторы личностно ориентирован-
ного подхода (Е. В. Бондаревская [4],  
М. И. Лукьянова [20], А. А. Плигин [24], 
В. В. Сериков [26]) обосновывают, что 
в основе образовательного процесса на-
ходится личность. Данный подход ак-
центирует внимание на индивидуальных 
потребностях обучающихся, их интере-
сах, способностях и на темпе обучения.

В рамках данного подхода при фор-
мировании надпрофессиональных ком-
петенций у будущих специалистов, 
учитываются следующие особенности 
личности: 

– умение коммуницировать и рабо-
тать в команде;

– умение анализировать информа-
цию, оценивать альтернативные точки 
зрения и принимать обоснованные ре-
шения;

– умение планировать свою практи-
ческую деятельность и управлять своим 
временем.

Согласно синергетическому подходу 
образовательная система рассматривает-
ся как открытая и самоорганизующаяся, 
способная к самонастройке в зависимо-
сти от внутреннего потенциала участ-
ников и внешних факторов, в том числе 
ЭОР. Авторы, исследующие применение 
синергетики в педагогике (В. Г. Буданов 
[5], Е. Н. Князева и С. П. Курдюмов [15]), 
подчеркивают, что обучение должно 
основываться не на линейной передаче 
знаний, а на взаимодействии, сотворче-
стве всех субъектов образовательного 
процесса. Так, В. Г. Буданов указывает, 
что «синергетический подход помогает 
выявить новые закономерности в раз-
витии образовательной среды, где элек-
тронные ресурсы служат катализатора-

ми саморазвития обучающегося и всей 
образовательной системы» [5].

В контексте нашего исследования си-
нергетический подход способствует:

– формированию образовательной 
среды, основанной на взаимодействии 
электронных ресурсов, преподавателя 
и студента, где каждый элемент влияет 
на другой, создавая уникальные траекто-
рии формирования компетенций;

– пониманию индивидуального об-
разовательного маршрута как результата 
самоорганизации обучающегося при ис-
пользовании разнообразных цифровых 
платформ и ресурсов;

– поддержке рефлексивного и кре-
ативного подхода к обучению, в кото-
ром электронные ресурсы становятся не 
только средством доступа к информа-
ции, но и пространством для взаимодей-
ствия, адаптации и профессионального 
роста.

Таким образом, синергетический 
подход позволяет рассматривать образо-
вательную среду как динамическую си-
стему, где надпрофессиональные компе-
тенции формируются не как заданные, 
а как возникающие в результате сложно-
го взаимодействия обучающихся с кон-
тентом, электронными инструментами 
и социальным контекстом.

Методологическая обоснованность 
герменевтического подхода в образо-
вательном процессе позволяет реали-
зовывать его потенциал как инстру-
мента гуманитарно ориентированного 
познания, существенно обогащающего 
традиционные педагогические мето-
ды за счет углубленного истолкования 
концептов и терминов, при этом со-
храняя системную связь с междисци-
плинарными источниками интерпре-
тации (А. Ф. Закирова, Л. В. Шилова  
и О. А. Жеглова) [10; 11]. Герменевти-
ка как искусство толкования помогает 
анализировать и понимать информацию, 
в том числе представленную в электрон-
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ных ресурсах, которые, в свою очередь, 
предоставляют доступ к широкому спек-
тру материалов, необходимых для раз-
вития надпрофессиональных компетен-
ций, таких как критическое мышление, 
аналитические навыки и способность 
к интерпретации информации.

Проанализировав особенности вне-
дрения электронных ресурсов в России 
и за рубежом, обосновав методологию 
формирования надпрофессиональных 
компетенций при помощи внедрения 
электронных ресурсов, нами была пред-
принята попытка сформулировать свое 
понимание внедрения электронных ре-
сурсов в процесс формирования надпро-
фессиональных компетенций у будущих 
специалистов социально-гуманитарного 
профиля, что представлено в разделе 
«Результаты исследования».

К субъектам социально-гуманитар-
ного профиля относятся преподавате-
ли, студенты, обучающиеся, слушатели 
курсов систем высшего образования, 
дополнительного профессионального 
образования, школьники старших клас-
сов с конкретными профессиональными 
интересами, обучающиеся в онлайн-
школах. Будущие специалисты социаль-
но-гуманитарного профиля – это студен-
ты, изучающие педагогику, психологию, 
переводоведение, лингвистику, профес-
сиональное образование, иностранные 
языки, социальную работу и многие 
другие направления и направленности 
различных направлений подготовки 
в контексте идей междисциплинарно-
сти, что так необходимо для специали-
стов социально-гуманитарного профиля 
в современных условиях диверсифика-
ционного образования.

Методологическая идея исследова-
ния заявленной в статье проблемы едина 
по своей сути, но разнообразна по своей 
специфике и приоритету применения. 
Так, будущих переводчиков следует го-
товить в контексте герменевтической 

педагогики, слушателей онлайн-школ 
обучать с опорой на синергетический 
подход, личностно ориентированный 
подход приемлем для подготовки пси-
хологов и социальных педагогов. Идеи 
системно-деятельностного и компетент-
ностного подходов неизбежны для реа-
лизации в подготовке всех специалистов 
социально-гуманитарного профиля.

В исследовании нами применены 
такие методы, как обзор литературы, 
психолого-педагогический анализ, ви-
зуализация, опрос, анкетирование, экс-
перимент, методы математической обра-
ботки результатов исследования.

Внедрение электронных ресурсов 
в процесс формирования надпрофес-
сиональных компетенций у будущих 
специалистов социально-гуманитар-
ного профиля исследовалось при по-
мощи следующих диагностических ме-
тодик: анкета «Умеете ли вы работать 
в команде?» (М. Ю. Губиев), методи-
ка «Диагностика состояния стресса»  
(А. О. Прохоров), методика выявления 
коммуникативных и организаторских 
склонностей (КОС-1) (В. В. Синявский, 
Б. А. Федоришин), тест самооцен-
ки стрессоустойчивости (С. Коухена  
и Г. Виллиансона).

Все перечисленные методы диагно-
стики соответствуют выделенным вос-
требованным надпрофессиональным 
компетенциям. В статье будут пред-
ставлены результаты исследования вне-
дрения ЭОР в процесс формирования 
надпрофессиональных компетенций 
у будущих специалистов социально-гу-
манитарного профиля по первым двум 
(умение работать в команде, стрессоу-
стойчивость), которые мы рассматрива-
ем как основные для доказательства объ-
ективности исследования. 

Результаты. На основе изучения 
и анализа научных трудов в нашем ис-
следовании сформулировано опреде-
ление понятия внедрение ЭОР при 
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формировании надпрофессиональных 
компетенций у будущих специалистов 
социально-гуманитарного профиля. По 
нашему мнению, внедрение ЭОР в про-
цесс формирования надпрофессиональ-
ных компетенций – это педагогически 
спроектированное и методологически 
обоснованное включение электронных 
платформ, цифровых инструментов 
и мультимедийного контента в образо-
вательный процесс с целью развития 
у обучающихся таких ключевых надпро-
фессиональных навыков, как командная 
работа, стрессоустойчивость, цифровая 
и информационная грамотность, креа-
тивность, коммуникативность, самоор-
ганизация и способность к обучению на 

протяжении всей жизни.
Вместе с тем внедрение ЭОР в об-

разовательный процесс целесообразно 
рассматривать не только как дефиницию, 
но и как структурно-процессуальное яв-
ление, включающее в себя совокупность 
взаимосвязанных компонентов. Такой 
подход позволяет выявить внутреннюю 
логику данного феномена и выделить 
ключевые этапы его реализации.

Структура внедрения ЭОР охватывает 
цели, ресурсы, методологические основа-
ния, механизмы реализации и диагности-
ческие инструменты, обеспечивающие 
устойчивый рост надпрофессиональных 
компетенций в условиях цифровой обра-
зовательной среды (табл. 1).

Таблица 1
Этапы внедрения электронных ресурсов при формировании надпрофессиональных  

компетенций у будущих специалистов социально-гуманитарного профиля

Этап Содержание/примеры
Целевой Командная работа, стрессоустойчивость
Инструментальный LMS, Miro, Google Docs, ИИ-сервисы
Методологический Системно-деятельностный, компетентностный,  

личностно ориентированный, синергетический, герменевтический
Процессуальный Интеграция в учебные кейсы, проектная деятельность
Диагностический КОС-1, методика стрессоустойчивости, анкетирование
Личностный Самоорганизация, внутренняя мотивация, рефлексия

Таким образом, внедрение ЭОР мож-
но рассматривать как процесс, вклю-
чающий последовательное прохож-
дение целевого, инструментального, 
методологического, процессуального, 
диагностического и личностного ком-
понентов. Логическим продолжением 
данного анализа является построение 
модели внедрения, отражающей не 
только структурные элементы, но и ди-
намику их взаимодействия в образова-
тельной практике. Предлагаемая модель 
включает пять взаимосвязанных блоков, 
объединенных общей целью – развити-
ем надпрофессиональных компетенций 
у обучающихся средствами ЭОР.

1. Цель: развитие надпрофессио-
нальных компетенций. На этом уровне 

формируются целевые ориентиры об-
учения с использованием электронных 
ресурсов. В первую очередь внимание 
уделяется формированию надпрофесси-
ональных компетенций: командной ра-
боте и стрессоустойчивости.

2. Инструменты: электронные, 
цифровые и мультимедийные ресур-
сы, включающие платформы дистан-
ционного обучения (LMS), генератив-
ные ИИ-инструменты, мультимедийные 
редакторы, онлайн-доски, базы знаний 
и облачные сервисы, обеспечивающие 
доступ к образовательному контенту 
и совместную деятельность.

3. Методы: подходы и дидакти-
ка. Реализация модели базируется на 
системно-деятельностном, компетент-
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ностном, синергетическом, герменевти-
ческом и личностно ориентированном 
подходах. Особое внимание уделяется 
активным формам обучения: кейсам, 
проектам, симуляциям и цифровым сце-
нариям.

4. Реализация: проектная, группо-
вая, самостоятельная работа, подраз-
умевающая способы интеграции элек-
тронных ресурсов в учебную практику. 
Обучающиеся вовлекаются в междисци-
плинарные проекты, командную работу, 
выполнение кейс-заданий и электрон-
ных портфолио.

5. Результат и диагностика: сфор-
мированные надпрофессиональные 

компетенции. Финальной точкой мо-
дели является устойчивое развитие 
надпрофессиональных компетенций, 
подтвержденное средствами диагно-
стики (КОС, наблюдение, самооценка), 
готовностью студентов адаптироваться 
к цифровой реальности и к требованиям 
современного рынка труда.

Модель носит цикличный характер: 
после формирования результата про-
исходит переоценка целей, обновление 
электронных ресурсов и совершенство-
вание методик, что позволяет обеспе-
чить непрерывное развитие образова-
тельной среды (рис.).

Рис. Модель внедрения ЭОР в процесс формирования надпрофессиональных компетенций  
у будущих специалистов социально-гуманитарного профиля

В условиях сложного образователь-
ного процесса подготовки специалистов 
социально-гуманитарного профиля воз-
никающую потребность в изменении, 
усовершенствовании педагогического 
процесса следует считать главным дви-
жущим фактором при формировании 
надпрофессиональных компетенций.

По результатам проведенного анкети-
рования 60 студентов, обучающихся на 
специальностях социально-гуманитар-
ного профиля, были определены основ-
ные часто используемые ЭОР. Обработка 
результатов позволила выявить их. Дан-
ные анкет приведены в таблице 2.
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Таблица 2
Электронные образовательные ресурсы, используемые будущими специалистами  

по социально-гуманитарному профилю в процессе формирования  
надпрофессиональных компетенций

Электронные образовательные ресурсы Количество ответов, %
Видеолекции (VK Видео, Лекториум и др.) 85
Электронные библиотеки 65
Специализированные приложения/сервисы (например, Miro, Trello, 
Canva) 48,3

Сервисы и приложения для изучения/обучения иностранных/-ым 
языков/-ам (Duolingo, Buduu, Memrise и др.) 46,7

Образовательные платформы (Coursera, Stepik, OpenEdu и др.) 11,7
LMS университета (Moodle, Blackboard и др.) 10
Другое 1,7

Приведенные данные свидетельству-
ют о том, что большее количество сту-
дентов используют ЭОР, такие как VK 
Видео, Лекториум и др., позволяющие 
просматривать видеолекции. Использо-
вание видеолекций обусловлено спец-
ификой формата, доступностью ресур-
сов, что способствует самостоятельному 
обучению. Электронные библиотеки за-
нимают второе место, на третьем месте 
находятся специализированные прило-
жения/сервисы, позволяющие создавать 
презентации, работать в команде, плани-
ровать задачи и т. д. в электронном фор-
мате.

Анализ данных, представленных в та-
блице 3, выявил связь между уровнем 
развития цифровой грамотности и эф-
фективностью формирования надпро-
фессиональных компетенций в условиях 

интеграции ЭОР. Цифровая грамотность 
выступает доминирующим фактором 
в данном процессе. Самостоятельность 
в обучении и критическое мышление, 
согласно оценкам респондентов, зани-
мают второе и третье ранговые места, 
что подчеркивает их существенную роль 
в освоении и применении электронных 
инструментов и ресурсов в образова-
тельном контексте. Креативность за-
нимает четвертую позицию в иерархии 
релевантности, что, вероятно, обуслов-
лено характером внедряемых электрон-
ных образовательных ресурсов, кото-
рые в большей степени ориентированы 
на поддержку существующих учебных 
процессов, чем на стимулирование ин-
новационного мышления и творческой 
деятельности.

Таблица 3
Надпрофессиональные компетенции, формируемые при внедрении ЭОР

Надпрофессиональные компетенции Количество ответов, %
Цифровая грамотность 78,3
Самостоятельность в обучении 71,7
Критическое мышление 61,7
Креативность 48,3
Коммуникационные навыки 23,3
Командная работа 20
Тайм-менеджмент 20
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Большинство респондентов (67,8 %) 
оценивают вклад ЭОР в развитие над-
профессиональных компетенций как вы-
сокий. Это свидетельствует о позитив-
ном восприятии ЭОР как эффективного 
инструмента для развития необходимых 
компетенций. 

На основании представленных дан-
ных мы предположили, что на качество 
внедрения электронных ресурсов у бу-
дущих специалистов социально-гума-
нитарного профиля влияние оказывает 
общая осведомленность о многообразии 
и функционале ЭОР, что также позволит 
формировать у обучающихся потреб-
ность к применению их в своей будущей 
профессиональной деятельности, а так-
же будет способствовать формированию 
таких надпрофессиональных компетен-
ций, как умение работать в команде, 
стрессоустойчивость, умение анализи-
ровать информацию и пр.

Изучение зависимости сформирован-
ности умения работать в команде, стрес-
соустойчивости и критического мышле-
ния от года обучения производилось при 
помощи критерия Краскела – Уоллиса. 
В результате вычислений с помощью 
программы SPSS Statistics выяснилось, 
что зависимость критерия «умение ра-
ботать в команде» от года обучения не 
обнаружена на уровне статистической 
тенденции (p = 0,08, p < 0,1). В осталь-
ном зависимости уровня сформирован-
ности надпрофессиональных компетен-
ций от года обучения не установлено.

Также изучение зависимости частоты 
использования электронных ресурсов от 
года обучения проводилось с помощью 
критерия Манна – Уитни: у обучающих-
ся частота использования электронных 
ресурсов не зависит от года обучения  
(p = 0,307, p < 0,1)

Результаты анализа ответов респон-
дентов на вопрос, касающийся наиболее 
перспективных направлений внедрения 
ЭОР в образовательный процесс с це-

лью формирования надпрофессиональ-
ных компетенций, указывают на следу-
ющие тенденции.

1. Отмечается выраженная потреб-
ность в расширении использования ви-
деоресурсов (Rutube, видеоплатформы/
хостинги с лекциями, видеоконтент, по-
знавательное видео) и интерактивных 
инструментов (интерактивные доски, 
Wordwall, интерактивные платформы, 
электронные доски, интеллект-карты, 
виртуальные доски), что свидетельству-
ет о стремлении к оптимизации образо-
вательного процесса посредством визуа-
лизации контента и повышения степени 
вовлеченности обучающихся.

2. Подчеркивается значимость обе-
спечения доступности электронных 
библиотек и электронно-библиотечных 
систем как ключевых элементов инфор-
мационно-образовательной среды.

3. Констатируется актуальность ин-
теграции образовательных платформ 
и систем (различные образовательные 
системы, образовательные платформы, 
удобные/качественные образовательные 
онлайн-платформы, Moodle, Blackboard, 
платформы с активированной подпи-
ской, платформы для изучения ино-
странных языков), обеспечивающих 
централизованное управление учебным 
процессом и реализацию интерактивно-
го взаимодействия между участниками 
образовательного процесса.

4. Констатируется необходимость 
обеспечения доступа к языковым ресур-
сам и приложениям (Duolingo, языко-
вые ресурсы, приложения для развития 
творческих навыков, мобильные прило-
жения), ориентированным на самораз-
витие, что отражает осознание важности 
формирования компетенций в области 
иностранных языков и непрерывного 
образования.

5. Зафиксирован возрастающий ин-
терес к технологиям искусственного ин-
теллекта, рассматриваемым в качестве 
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потенциального инструмента для пер-
сонализации обучения и автоматизации 
рутинных задач.

6. Отмечается востребованность ин-
струментов, поддерживающих совмест-
ную работу и коллаборативное обучение 
(Miro, Canva, и т. д.), что соответствует 
современным требованиям к формиро-
ванию командных навыков и проектной 
деятельности.

На наш взгляд, именно эти особен-
ности внедрения электронных ресурсов 

в образовательный процесс играют клю-
чевую роль в формировании надпрофес-
сиональных компетенций. 

Информативные данные целена-
правленного обращения обучающихся 
к использованию ЭОР в течение двух 
месяцев позволила выявить анкета  
М. Ю Губиева «Умеете ли вы работать 
в команде?» (анкета направлена на вы-
явление роли члена команды – хороший 
командный игрок, член команды, оди-
ночка) (табл. 4).

Таблица 4
Сравнительная оценка развития критерия «Умение работать в команде»  

по анкете «Умеете ли вы работать в команде?» (М. Ю Губиев) 

Уровень развития 
критерия

Группа респондентов
Констатирующий  

этап, %
Контрольный э 

тап, % Изменения, %

Низкий 50,1 10,2 -39,9
Средний 49,9 84,2 +34,3
Высокий 0 5,6 +5,6

Анализ математической обработки 
данных, представленных в таблице 4, 
позволяет констатировать научный факт, 
что на первоначальном этапе большин-
ство будущих специалистов социально-
гуманитарного профиля имели низкий 
и средний уровни сформированности 
умения работать в команде. Это ука-
зывает на необходимость включения 
в образовательный процесс целенаправ-
ленных образовательных мероприятий 
на развитие этих способностей, что, 
в свою очередь, будет являться факто-
ром формирования надпрофессиональ-
ных компетенций в целом. Применение 
платформ для организации учебного 
процесса (LMS: iSpring Learn, Moodl, 
EdApp, Skillspase), использование ин-
струментов для совместной работы 
и коммуникации (Trello, Miro, Google 
Workspase, Microsoft Teams), а также 
специализированных сервисов и при-
ложений способствует развитию уме-
ния работать в команде. На контрольном 
этапе количество респондентов со сред-

ним уровнем развития умения работать 
в команде возросло на 34,3 %, с высо-
ким – на 5,6 % (p < 0,001). Специали-
сту социально-гуманитарного профиля 
невозможно эффективно реализовывать 
профессиональные задачи при низком 
и среднем уровнях развития умения ра-
ботать в команде. Этот факт зафиксиро-
ван нами в ходе реализации дисциплин: 
студенты с более высоким уровнем раз-
вития умения работать в команде зна-
чительно эффективнее и активнее ос-
ваивают теоретическое и практическое 
обучение в вузе.

Изучение зависимости сформирован-
ности умения работать в команде от года 
обучения производилось с помощью 
критерия Краскела – Уоллиса. В резуль-
тате вычислений выяснилось, что уро-
вень умения работать в команде не за-
висит от года обучения студентов (p = 0, 
664 > 0,05).

Обратившись к методике «Диагно-
стика состояния стресса» А. О. Прохо-
рова, мы обнаружили, что стрессоустой-
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чивость недостаточно проявляется при 
взаимодействии обучающихся с новыми 
ЭОР (табл. 5). Повышение уровня стрес-
са сами студенты отмечают в процессе 
освоения новых ресурсов и включения 
информации в новые структуры и свя-
зи, а также при поиске новых решений 
и их проверке. Безусловно, передовые 
стратегии высшего образования спо-
собствуют развитию данного критерия 
надпрофессиональных компетенций 

личностного развития: используются 
многообразные формы взаимодействия 
в образовательном процессе, увеличи-
вается доля самостоятельного поиска 
информации, растет число форм кон-
троля знаний и умений. Несмотря на 
это, низкий уровень развития данной 
компетенции показали 16,4 % обучаю-
щихся в контрольной группе и 13,1 % 
в экспериментальной; средний уровень –  
60,7 % и 68,9 % соответственно. 

Таблица 5
Сравнительная оценка развития критерия «стрессоустойчивость»  

по методике диагностики состояния стресса А. О. Прохорова

Уровень развития 
критерия

Группа респондентов
Констатирующий  

этап, %
Контрольный  

этап, % Изменения, %

Низкий 15,2 0 -15,2
Средний 72,8 62,5 -10,3
Высокий 12 37,5 +25,5

Данные, представленные в табли- 
це 5, показывают, что на начальном 
уровне у респондентов преобладает 
средний уровень сформированности 
стрессоустойчивости, а высокий уро-
вень был выявлен у меньшей части бу-
дущих специалистов социально-гумани-
тарного профиля.

Изучение зависимости сформиро-
ванности стрессоустойчивости от года 
обучения производилось с помощью 
критерия Краскела – Уоллиса. В резуль-
тате вычислений с помощью программы 
SPSS Statistics выяснилось, что уровень 
стрессоустойчивости не зависит от года 
обучения студентов (p = 0,677 > 0,1).

После целенаправленного внедре-
ния в образовательный процесс новых 
ЭОР количество респондентов с низким 
и средним уровнем развития стрессо-
устойчивости уменьшилось на 15,2 % 
и 10,3 %, соответственно, а с высоким 
возросло на 25,5 % (p < 0,001). Стрессо-
устойчивость при освоении новых элек-
тронных ресурсов оказывает влияние 
на производительность труда будущего 
специалиста, сокращаются временные 

затраты на изучение материала, матери-
ал более эффективно усваивается и при-
меняется в профессиональной деятель-
ности.

При более детальном рассмотре-
нии специфики и особенностей вне-
дрения ЭОР у будущих специалистов 
социально-гуманитарного профиля 
нами выделены наиболее значимые для 
формирования надпрофессиональных 
компетенций.

1. Включение технологий искусствен-
ного интеллекта в качестве потенциаль-
ного инструмента для персонализации 
теоретического и практического обуче-
ния и автоматизации рутинных задач.

2. Использование различных инстру-
ментов, поддерживающих совместную 
работу и коллаборативное обучение 
(Miro, Canva, и т. д.), которые помога-
ют совместно вырабатывать стратегии 
решения проблемы и развивают способ-
ность предлагать разные виды, типы, 
категории идей, а также дополнять идею 
различными деталями, разрабатывать, 
усовершенствовать ее.
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3. Использование оригинального, не-
стандартного контента.

4. Мотивирование эмоциональной 
заинтересованности обучающихся, ис-
пользование чувства юмора при работе 
с ЭОР.

В процессе исследования мы до-
стигли определенного уровня развития 
обозначенных ранее востребованных 
надпрофессиональных компетенций 
у будущих специалистов социально-гу-
манитарного профиля через внедрение 
электронных ресурсов, но это не означа-
ет, что они останутся неизменными в про-
цессе дальнейшего развития личности 
и обучения. При наличии положитель-
ной мотивации, целеустремленности 
и надлежащих условий образовательной 
деятельности университета данные над-
профессиональные компетенции могут 
успешно развиваться. Как показало наше 
исследование и анализ практики обра-
зовательной деятельности, внедрение 
в процесс обучения ЭОР позволяет эф-
фективно формировать востребованные 
на рынке труда надпрофессиональные 
компетенции будущих специалистов со-
циально-гуманитарного профиля.

Практическое подтверждение по-
лученных результатов демонстрирует 
отдельное, еще не опубликованное ис-
следование Н. А. Баскаковой, одного из 
авторов данной статьи, в котором апро-
бирована цифровая технология репети-
торства как способ профессионализации 
обучающихся, которую можно считать 
одной из форм ЭОР. Эксперимент прово-
дился в частной онлайн-школе “Amo la 
lingua”, а также в средних школах города 
Архангельска среди старшеклассников 
в рамках занятий по русскому языку, ли-
тературе и иностранным языкам. Были 
выделены экспериментальная и кон-
трольная группы: в первой применялась 
цифровая технология репетиторства, во 
второй использовались традиционные 
методы обучения. 

В соответствии с теорией о профес-
сионализации в рамках данного экс-
перимента отслеживалась динамика не 
только надпрофессиональных (креа-
тивность, критическое мышление, ком-
муникативность), но и общепрофесси-
ональных характеристик: мотивации, 
языковой грамотности, критико-анали-
тической письменной компетенции. Это 
позволяет рассматривать ЭОР как уни-
версальный инструмент, оказывающий 
влияние как на формирование надпро-
фессиональных, так и на развитие про-
фессионально значимых компетенций. 

Полученные результаты показали, 
что наибольший эффект цифровая тех-
нология репетиторства как способ про-
фессионализации оказала на развитие 
коммуникативности и критического 
мышления, что полностью согласует-
ся с данными анкетирования студентов 
и подтверждает эффективность исполь-
зования ЭОР для формирования надпро-
фессиональных компетенций. 

Выводы. Проведенное исследование 
показало, что внедрение ЭОР в образова-
тельный процесс является эффективным 
инструментом формирования надпро-
фессиональных компетенций у будущих 
специалистов социально-гуманитарного 
профиля. На основе анализа психолого-
педагогической литературы и практиче-
ского эксперимента выявлены наиболее 
востребованные компетенции: умение 
работать в команде, стрессоустойчивость, 
критическое мышление, коммуникатив-
ные навыки, самоорганизация и креатив-
ность. Внедрение ЭОР способствует раз-
витию этих навыков через использование 
видеолекций, электронных библиотек, 
интерактивных платформ, инструментов 
для совместной работы и технологий ис-
кусственного интеллекта.

Результаты анкетирования и экс-
периментальной работы показали, что 
целенаправленное применение ЭОР 
повышает уровень сформированности 
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стрессоустойчивости и умения рабо-
тать в команде, что подтверждается ста-
тистически значимыми изменениями  
(p < 0,001). При этом развитие крити-
ческого мышления, самостоятельности 
и цифровой грамотности также зависит 
от осведомленности студентов о функ-
ционале ЭОР и их мотивации к приме-
нению в учебной и профессиональной 
деятельности.

Авторский вклад заключается в фор-
мулировании методологически обосно-
ванного подхода к внедрению ЭОР для 
развития надпрофессиональных ком-
петенций, разработке структуры про-
цесса внедрения ЭОР, включающей 
цели, ресурсы, методы и диагностиче-
ские инструменты, а также в выделе-
нии ключевых факторов эффективности 
использования цифровых технологий 

в образовательной среде. Полученные 
результаты могут быть использованы 
для оптимизации учебных программ 
и повышения качества подготовки спе-
циалистов социально-гуманитарного 
профиля, способных успешно реализо-
вываться на современном рынке труда. 

Настоящие результаты исследования 
находят подтверждение в параллельной 
работе Н. А. Баскаковой, где апробиро-
ваны ЭОР в формате цифровой техно-
логии репетиторства как способа про-
фессионализации. Данное исследование 
также продемонстрировало положитель-
ную динамику развития надпрофессио-
нальных компетенций (критического 
мышления, креативности), что усилива-
ет достоверность и практическую значи-
мость полученных выводов.
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