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Аннотация. Введение. В статье рассматривается проблема развития управленче-
ских компетенций студентов экономического вуза на основе использования инфор-
мационно-педагогической технологии смешанного обучения «перевернутый класс». 
Цель исследования – обосновать возможность применения технологии смешанного 
обучения «перевернутый класс» для развития у студентов компетенций самоуправ-
ления и взаимодействия друг с другом в командной работе. Методология. Методо-
логическим основанием исследования является общенаучный системный подход, 
позволяющий рассмотреть субъекты и объекты образовательной деятельности в выс-
шем учебном заведении в качестве элементов управленческой системы. Опытно-
экспериментальная работа по внедрению предлагаемого подхода осуществлялась 
в 2021–2025 гг. в Минском филиале Российского экономического университета им. 
Г. В. Плеханова. Для оценки отношения студентов экспериментальных групп к при-
менению в образовательном процессе технологии «перевернутый класс» и ее вли-
яния на формирование у них компетенций самоуправления и взаимодействия друг 
с другом была использована метрика CSI – Customer Satisfaction Index. Оценка ре-
зультатов образовательной деятельности студентов в соответствии с требованиями 
учебных программ осуществлялась с использованием принятой в университете семе-
стровой балльно-рейтинговой системы, включающей оценку степени активности сту-
дентов на занятии, результаты текущего контроля, творческий рейтинг и результаты 
итоговой аттестации. Оценка управленческих компетенций проводилась на основе 
самооценки студентов методом critical friend и экспертной оценки преподавателем. 
Результаты. Сравнение результатов образовательной деятельности студентов в экс-
периментальных и контрольных группах свидетельствует о высоком потенциале пе-
дагогической технологии «перевернутый класс» для развития управленческих компе-
тенций студентов, что, в свою очередь, оказывает позитивное влияние на их другие 
образовательные и научные достижения. Выводы. Предложенный авторский подход, 
основанный на использовании положений управленческой науки, позволяет усовер-
шенствовать педагогическую технологию «перевернутый класс» и успешно реали-
зовать ее возможности для формирования и развития управленческих компетенций 
будущих специалистов в области экономики.
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Abstract. Introduction. The article examines the problem of developing management 
competencies of students of an economic university based on the use of the information 
and pedagogical technology of blended learning “flipped classroom”. The purpose of the 
study is to substantiate the possibility of using this technology to develop studentsʼ self-
government competencies and interaction with each other in teamwork. Methodology. The 
methodological basis of the presented study is a general scientific systems approach that 
allows considering the subjects and objects of educational activity in a higher educational 
institution as elements of a management system. Pilot work on the implementation of the 
proposed approach was carried out in 2021–2025 at the Minsk branch of the Plekhanov 
Russian University of Economics. To assess the attitude of students in the experimental 
groups to the use of the flipped classroom technology in the educational process and its 
impact on the formation of their self-government and interaction competencies with each 
other, the CSI – Customer Satisfaction Index metric was used. The assessment of the results 
of studentsʼ educational activities in accordance with the requirements of the curricula 
was carried out using the semester point-rating system adopted at the university, including 
an assessment of the degree of studentsʼ activity in the classroom, the results of ongoing 
monitoring, a creative rating and the results of the final certification. The assessment of 
management competencies was carried out on the basis of studentsʼ self-assessment, the 
“critical friend” method and an expert assessment by the teacher. Results. Comparison of the 
results of educational activities of students in the experimental and control groups indicates 
the high potential of the pedagogical technology “flipped classroom” for the development 
of management competencies of students, which in turn has a positive impact on their other 
educational and scientific achievements. Conclusion. The proposed approach to the use of 
the “flipped classroom” technology in the educational process at an economics university 
makes it possible to successfully develop the managerial competencies of specialists that 
are in demand in the innovative economy.
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Введение. Анализ научной литерату-
ры свидетельствует, что информацион-
но-педагогическая технология смешан-
ного обучения «перевернутый класс» 
рассматривается отечественными и за-
рубежными авторами как одна из наи-
более перспективных в формировании 
ключевых компетенций, востребован-

ных в XXI в. [5; 6; 9; 15; 28]. Ученые 
обращают внимание на то, что эффек-
тивное использование информационно-
педагогической технологии смешанного 
обучения в образовательном процессе 
предполагает соответствующую подго-
товку педагогических кадров [3; 4; 12], 
в том числе на основе использования 
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в образовательном процессе педагоги-
ческих вузов технологии «перевернутый 
класс» [11; 17].

В рамках указанной технологии ши-
роко используются разрабатываемые пе-
дагогами электронная образовательная 
среда и цифровые инструменты [21; 26]. 
В результате доаудиторная и аудиторная 
работа меняется местами: накануне ау-
диторных занятий на основе подготов-
ленных преподавателем в электронной 
образовательной среде видео, подкастов 
и других учебных материалов в различ-
ных медиаформатах студенты самосто-
ятельно изучают содержание учебной 
дисциплины [2; 20]. Непосредственно 
на занятиях преподаватель, ориентиру-
ясь на запросы студентов, осуществляет 
целенаправленное обучение, исполь-
зуя для этого различные дидактические 
формы и методы, например приемы гей-
мификации, ролевые игры, лаборатор-
ные эксперименты, интерактивные лек-
ции, проектирование [8; 10; 19].

Педагогическая идея, лежащая в ос-
нове технологии «перевернутый класс», 
не нова. Еще в начале прошлого века пе-
дагоги-новаторы предложили отказаться 
от традиционной классно-урочной си-
стемы или как минимум модернизиро-
вать ее. Одной из альтернатив традици-
онной системы является педагогическая 
технология Дальтон-план, разработан-
ная в начале XX в. [27]. В ее основе 
лежат те же принципы, что и в педаго-
гической технологии смешанного обу-
чения «перевернутый класс»: самосто-
ятельность, сотрудничество и свобода. 
Однако эта инновация, предлагающая 
поменять местами аудиторную и доау-
диторную работу, не получила широкого 
распространения в учебных заведениях, 
и в настоящее время ее используют в ос-
новном педагоги-энтузиасты. Не исклю-
чено, что такая же судьба ожидает и педа-
гогическую технологию «перевернутый 
класс», если не будут проанализированы 

положительные и негативные факторы, 
влияющие на ее использование в совре-
менной педагогической практике.

Педагогическая технология смешан-
ного обучения «перевернутый класс» 
имеет как достоинства, так и недостат-
ки. Несомненным плюсом данной тех-
нологии является то, что она позволяет 
оптимально использовать в обучении 
цифровые ресурсы и при этом студенты 
приучаются к самоорганизации, само-
стоятельной, исследовательской, твор-
ческой деятельности, способствующей 
формированию у них компетенций рабо-
ты в цифровой среде, навыков мышления 
более высокого порядка [16; 23; 25; 30]. 
Сильной стороной технологии является 
и ее адаптивный характер [24; 31].

В то же время, по признанию практи-
ков, при реализации технологии «пере-
вернутый класс» возникают серьезные 
проблемы и противоречия. Основной 
из них является то, что на аудиторные 
занятия студенты приходят неподготов-
ленными. Это обусловлено привержен-
ностью студентов к более привычным 
и легким для них традиционным педа-
гогическим технологиям, когда субъек-
том управления является преподаватель, 
а студентам отводится пассивная роль 
[13; 18; 22]. К тому же студенты не обя-
заны взаимодействовать друг с другом 
в образовательном процессе – каждый 
из них учится «для себя» и вправе не 
интересоваться достижениями других 
студентов и учебной группы в целом. 
В результате вся ответственность за мо-
тивацию студентов и оказание помощи 
тем, кто в ней нуждается, ложится на 
преподавателя.

Целенаправленное развитие элек-
тронной образовательной среды и обе-
спечение доступа студентам к электрон-
ным ресурсам, на что в настоящее время 
направлены основные усилия педагогов, 
использующих педагогическую тех-
нологию «перевернутый класс», несо-
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мненно, расширяют возможности для 
доаудиторной самостоятельной работы 
студентов и их работы в командах. В то 
же время не менее важной задачей для 
дальнейшего развития педагогической 
технологии смешанного обучения «пе-
ревернутый класс» является изменение 
роли студентов в управлении образова-
тельным процессом, что не может про-
изойти без формирования у них соответ-
ствующих компетенций самоуправления 
и взаимодействия друг с другом.

Предлагаемый авторский подход ос-
нован на положениях теории управления 
и позволяет усовершенствовать педаго-
гическую технологию «перевернутый 
класс», успешно реализовать ее воз-
можности для формирования и развития 
управленческих компетенций будущих 
специалистов, востребованных инно-
вационной экономикой. Об этом свиде-
тельствует опыт работы автора со сту-
дентами и магистрантами направлений 
подготовки «Менеджмент», «Экономи-
ка» и «Бизнес-информатика» в Минском 
филиале Российского экономического 
университета им. Г. В. Плеханова, с ма-
гистрантами направлений подготовки 
«Менеджмент» в Институте бизнеса 
Белорусского государственного универ-
ситета.

Методология. Ключевым методо-
логическим подходом в исследовании 
является общенаучный системный под-
ход, который позволяет рассматривать 
субъекты и объекты образовательной 
деятельности в высшем учебном заведе-
нии как элементы системы управления. 
В рамках системного подхода субъек-
тами управления образовательным про-
цессом в вузе, наряду с преподавателем, 
являются каждый студент, сама учебная 
группа, рассматриваемая в исследова-
нии в качестве команды, объединенной 
общей целью, ценностями, лежащими 
в основе ее организационной культуры. 
Именно с позиций системного подхода 

исследуется управленческая деятель-
ность субъектов образовательного про-
цесса и их взаимодействие в рамках пе-
дагогической технологии смешанного 
обучения «перевернутый класс».

Опытно-экспериментальная работа 
по внедрению педагогической техно-
логии смешанного обучения «перевер-
нутый класс» осуществляется на про-
тяжении трех лет с 2021 по 2025 год 
в Минском филиале Российского эконо-
мического университета им. Г. В. Пле-
ханова в учебных группах направлений 
подготовки 38.03.01 Экономика (бака-
лавриат), дисциплине «Иностранный 
язык»; 38.03.02 Менеджмент (бакалав-
риат), дисциплины «Бизнес-планирова-
ние», «Бренд-менеджмент», «Введение 
в профессию», «Внешнеэкономическая 
деятельность», «Иностранный язык», 
«Управление проектами», «Этика биз-
неса»; 38.03.05 Бизнес-информатика 
(бакалавриат), дисциплины «Иностран-
ный язык», «Лидерство»; 38.04.01 Эко-
номика (магистратура), дисциплина 
«Иностранный язык делового и про-
фессионального общения»; в Институте 
бизнеса Белорусского государственного 
университета с магистрантами направ-
ления подготовки «Менеджмент», дис-
циплины «Лидерство» и «Управление 
командой проекта».

Оценка результатов образователь-
ной деятельности студентов, включая 
сформированность управленческих ком-
петенций, осуществлялась с использо-
ванием принятой в РЭУ им. Г. В. Плеха-
нова семестровой балльно-рейтинговой 
системы, которая включает оценку сте-
пени активности студентов на занятии 
(максимально – 20 баллов), результаты 
текущего контроля (максимально – 20 
баллов), творческий рейтинг студентов 
(максимально – 20 баллов) и результа-
ты итоговой аттестации (максимально –  
40 баллов). Оценка управленческих 
компетенций осуществлялась на основе 
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самооценки студентов методом critical 
friend и экспертной оценки преподава-
телем. Для оценки отношения студентов 
к использованию технологии «перевер-
нутый класс», ее влияния на самоуправ-
ление и взаимодействие друг с другом 
в экспериментальных группах была 
использована метрика CSI – Customer 
Satisfaction Index, доказавшая свою эф-
фективность в исследованиях в сфере 
бизнеса [14], а затем и в сфере образо-
вания [29].

Самоуправление студентов в три-
аде менеджмента. Под самоуправлени-
ем понимается одна из составляющих 
триады менеджмента в образовательном 
процессе [7]. Триада включает в себя 
традиционное управление «сверху – 
вниз», когда управленческие функции 
планирования образовательного про-
цесса, его организации, мониторинга, 
регулирования и оценки достижений 
студентов осуществляются преподава-
телем. Второй составляющей триады 
менеджмента является самоуправление, 
когда эти же управленческие функции, 
в том числе функция самоорганизации, 
осуществляются самим студентом. На-
конец, третьей составляющей является 
коллективное управление, что предпо-
лагает взаимодействие студентов, когда 
к планированию, организации, монито-
рингу, регулированию и оценке образо-
вательных достижений подключается 
учебная группа.

Смещение акцентов в триаде менед-
жмента в пользу самоуправления и кол-
лективного управления не происходит 
автоматически, на что порой ошибочно 
рассчитывают преподаватели, предпола-
гая, что для использования педагогиче-
ской технологии смешанного обучения 
«перевернутый класс» достаточно раз-
местить в электронной образовательной 
среде учебные материалы по преподава-
емым ими дисциплинам.

Прежде всего, студентам предстоит 
овладеть компетенциями самоуправ-

ления и осуществления целостного 
самоуправленческого цикла, в рамках 
которого все функции взаимосвязаны, 
взаимозависимы и обязательны. Сту-
дент, получив творческое задание, дол-
жен научиться формулировать конкрет-
ную, проверяемую цель, достижение 
которой он сможет реально оценить 
после выполнения задания. Ему важно 
научиться формулировать задачи, кото-
рые необходимо решить для достижения 
поставленной цели, и тому, как разраба-
тывать план их решения. Он должен ов-
ладеть компетенциями самоорганизации 
выполнения этого плана, осуществления 
самоконтроля и регулирования своей 
учебной деятельности. Наконец, студент 
должен уметь анализировать причины 
успеха или неудачи, учитывать резуль-
таты самоанализа в следующем управ-
ленческом цикле, чтобы не повторять 
ошибки и далее развивать то, что спо-
собствовало успеху. 

Преподавателям, использующим пе-
дагогическую технологию «переверну-
тый класс», важно ознакомить студен-
тов с понятиями «триада менеджмента» 
и «управленческий цикл» и на практи-
ческих занятиях целенаправленно фор-
мировать у студентов необходимые ком-
петенции самоуправления и управления 
группой. 

Проиллюстрируем это на примере из 
опыта работы. При изучении учебной 
дисциплины «Управление трудовыми 
ресурсами» студент получает задание: 
используя материалы, размещенные 
преподавателем в электронной обра-
зовательной среде, самостоятельно из-
учить тему «Проблемы трудоустройства 
молодежи», провести исследование этой 
проблемы в Беларуси, самому разрабо-
тать учебные материалы в различных 
медиаформатах и ознакомить с результа-
тами своей работы учебную группу, раз-
местив их на платформе Moodle.

На аудиторном занятии студент, 
представляя результаты исследования, 
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выступает в роли менеджера (трене-
ра, преподавателя) и обучает этой теме 
остальных студентов своей учебной 
группы. Для достижения этой цели сту-
дент продумывает план работы с груп-
пой. Выступая с презентацией разра-
ботанных им учебных материалов на 
аудиторном занятии, студент использует 
различные дидактические формы и ме-
тоды, приемы геймификации, ролевые 
игры, лабораторные эксперименты, про-
ектирование, организует работу груп-
пы. При этом он контролирует реакцию 
группы, создает условия для того, чтобы 
его внимательно слушали и понимали, 
и при необходимости корректирует свою 
работу и работу группы. 

Результат управленческой деятель-
ности студента оценивается на основе 
подготовленных им в конце презента-
ции контрольных вопросов, на которые 
отвечают все студенты группы. Для 
этого студенту предлагается использо-
вать цифровые тестовые инструменты: 
Google Forms, Socrative, Plickers, Kahoot, 
Padlet, Formative. 

Для оценки результатов работы мы 
предлагаем студентам задать группе 
пять вопросов, в четырех из которых 
предлагаются варианты ответов, а пя-
тый вопрос – дискуссионный. Если все 
студенты группы ответят на все вопро-
сы правильно и примут участие в дис-
куссии, то студент, выступающий в роли 
менеджера (тренера, преподавателя), 
получает отметку «5», высшую оценку 
своей управленческой деятельности. 

Следующий этап в управленческом 
цикле – самооценка и самоанализ, ко-
торые в нашей практике проводятся 
студентом по следующим параметрам: 
дизайн, содержание, компетентность, 
интерактив, харизма, уверенность 
в себе. По этим же параметрам анализ 
результатов управленческой деятельно-
сти выступившего студента осуществля-
ет группа (коллективное управление), 

используя метод critical friend, и препо-
даватель (управление «сверху – вниз»), 
задействуется вся триада менеджмента. 
Результаты самоанализа, полученные за-
мечания, предложения от группы и пре-
подавателя фиксируются, учитываются 
студентом при подготовке следующего 
задания. Таким образом, завершенный 
цикл служит основой для следующего 
управленческого цикла.

Взаимодействие студентов. Как уже 
отмечалось, отсутствие у студентов мо-
тивации и компетенций для продуктив-
ного взаимодействия, сотрудничества 
друг с другом является одной из про-
блем, с которой сталкиваются препода-
ватели при использовании технологии 
«перевернутого класса». 

Нередко в высших учебных заведени-
ях интересы студентов никак не взаимос-
вязаны, у каждого свои цели, и студент 
вправе не интересоваться достижениями 
других. Более того, в некоторых стра-
нах, например в США, преподавателю 
запрещено предавать гласности отмет-
ку, полученную студентом на итоговой 
аттестации. По мнению приверженцев 
принципа конфиденциальности, в оцен-
ке достижений студентов, публично 
поощряя «лучших» и критикуя «худ-
ших», преподаватель способствует воз-
никновению и развитию нездоровой 
конкуренция между студентами. В этой 
ситуации чем хуже «худшие», тем луч-
ше на их фоне «лучшие», что никак не 
мотивирует последних помогать своим 
товарищам, испытывающим трудности 
в обучении. В результате таких непро-
думанных или намеренных действий 
преподавателя в студенческой группе 
формируется организационная культу-
ра, которая препятствует продуктивному 
взаимодействию студентов, и препода-
ватель лишает себя поддержки, которую 
в работе с немотивированными или ис-
пытывающими трудности в обучении 
могли бы оказать «лучшие» студенты.
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Опыт нашей работы свидетельствует, 
что конкуренция способствует продук-
тивному взаимодействию студентов, но 
только конкуренция не между студента-
ми, а между студенческими учебными 
группами, так как в этом случае в учеб-
ной группе формируется корпоратив-
ная культура команды, когда от успеха 
каждого студента зависит успех всей 
группы. В рамках культуры команды 
студенты, будучи заинтересованными 
в успехах каждого студента, охотно вза-
имодействуют и помогают друг другу.

В нашей практике использова-
ния технологии смешанного обучения 
«перевернутый класс» соревнование 
между студенческими группами явля-
ется элементом геймификации в обра-
зовательном процессе и проводится как 
во внеаудиторной (offline и online), так 
и в аудиторной работе. Для сравнения 
результатов доаудиторной работы осу-
ществляется подсчет количества студен-
тов в каждой команде, которые вовремя 
выполнили и загрузили творческие за-
дания в СДО. В результате, выполняя 
индивидуальные задания, студенты за-
интересовано взаимодействуют друг 
с другом, консультируют, помогают друг 
другу, используя мессенджеры и соци-
альные сети. 

На начальном этапе внедрения дан-
ной технологии координирует взаи-
модействие студентов и контролирует 
своевременность выполнение заданий 
преподаватель. В дальнейшем эти функ-
ции переходят к старосте группы. 
В группе, где есть студенты с особен-
ностями психофизического развития, 
в паре с ними творческое задание гото-
вят сильные студенты. Как показыва-
ет практика, со временем и особенные 
студенты овладевают компетенциями 
самостоятельной работы и все в мень-
шей степени нуждаются в помощи то-
варищей. Таким образом, предлагаемый 
подход к использованию педагогической 

технологии смешанного обучения «пе-
ревернутый класс» способствует повы-
шению качества образовательного про-
цесса в высшем учебном заведении.

В результате все студенты, за ред-
ким исключением (как правило, по 
уважительной причине), своевременно 
и качественно выполняют и загружают 
в СДО свои творческие медиазадания. 
Не выполнить задание им не позволит 
команда, осуществляющая коллектив-
ное управление процессом. Для оценки 
эффективности работы команды на ау-
диторных занятиях осуществляется под-
счет среднего балла, полученного сту-
дентами на практических занятиях. Этот 
результат зависит от того, насколько ка-
чественно каждый студент подготовил 
индивидуальное медиазадание, насколь-
ко эффективно он управлял группой, де-
лая презентацию выполненного задания. 
И здесь студенты, испытывающие труд-
ности в обучении, на первых порах ра-
ботают в тандеме с сильными студента-
ми, а затем, как показала наша практика, 
постепенно успешно переходят к само-
стоятельной работе.

Результат зависит и от того, насколь-
ко внимательно, вдумчиво все студенты 
изучили учебные медиаматериалы, слу-
шали выступление, были задействованы 
в ролевых играх и других дидактических 
формах, разработанных студентом, вы-
ступающим в роли менеджера, отвечали 
на контрольные вопросы, участвовали 
в дискуссии. Иными словами, средний 
балл, оценивающий эффективность ра-
боты студенческой группы на аудитор-
ном занятии, зависит от эффективности 
работы каждого студента. И здесь функ-
ция координации и контроля со време-
нем переходит от преподавателя к груп-
пе, т. е. коллективному управлению. 

Соревнование между группами про-
водится и на этапе итоговой аттестации 
на основе онлайн-тестирования в СДО, 
в нашей практике на платформе Moodle, 
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позволяющей сравнить средние баллы, 
полученные каждой из соревнующих-
ся команд. И здесь на этапе подготовки 
к экзаменам и зачетам, используя мес-
сенджеры и социальные сети, студенты 
активно взаимодействуют друг с другом, 
будучи заинтересованными в достиже-
нии лучшего результата каждым членом 
команды.

Разработанный подход позволяет 
активизировать научно-исследователь-
скую, публикационную и творческую 
активность студентов, включив в пока-
затели соревнования между командами 
количество научных статей, подготов-
ленных и опубликованным студентами, 
участие и победы в университетских, 
межвузовских, всероссийских и между-
народных олимпиадах и конкурсах. 

Оценка результатов образователь-
ной деятельности, отношения сту-
дентов к использованию технологии 
«перевернутый класс» и ее влияния 
на развитие компетенций самоуправ-
ления и взаимодействия студентов 
друг с другом. Оценка результатов об-
разовательной деятельности студентов 
в экспериментальных и контрольных 
группах осуществлялась в течение и по 
итогам каждого семестра с использова-
нием принятой в РЭУ им. Г. В. Плеха-
нова семестровой балльно-рейтинговой 
системой. В 2023/24 учебном году в экс-
перименте приняли участие студенты 
семи учебных групп направлений подго-
товки «Бизнес-информатика» и «Менед-
жмент», в том числе студенты первого 
курса – 3 группы (82 студента), второго 
курса – 2 группы (32 студента) и 2 группы 
студентов третьего курса (39 студентов). 
Студенты второго и третьего курсов уже 
имели опыт работы в рамках технологии 
«перевернутый класс» в предыдущие 
годы обучения. В качестве контрольных 
использовались аналогичные по соста-
ву и уровню подготовки студенческие 
группы, преподавание в которых осу-

ществлялось на основе традиционных 
педагогических технологий.

На этапе доаудиторных занятий ис-
пользование предложенного подхода 
в реализации педагогической техноло-
гии «перевернутый класс» позволило 
вовлечь в активную деятельность аб-
солютно всех студентов эксперимен-
тальных групп. По этому показателю 
все студенты набрали за семестр макси-
мальное количество баллов, изучив раз-
работанные преподавателем и другими 
студентами и размещенные в СДО мате-
риалы в различных медиаформатах, под-
готовив и разместив в СДО собственные 
материалы в помощь другим студентам. 

Активность студентов эксперимен-
тальных групп, присутствовавших на 
аудиторных занятиях, также составила 
100 %. Студенты, которые по объектив-
ным причинам не могли присутствовать 
на аудиторном занятии, имели возмож-
ность подключиться к работе онлайн 
либо, изучив материалы, ответить на 
контрольные вопросы и разместить свои 
ответы в СДО, за что им также начисля-
лись баллы.

Результаты текущего контроля, кото-
рый в соответствии с предложенной тех-
нологией в экспериментальных группах 
осуществлялся на каждом занятии на 
основе самооценки студентов методом 
critical friend и экспертной оценки пре-
подавателем, также свидетельствуют об 
эффективности предложенной техноло-
гии. По этому показателю максимальное 
количество баллов за семестр (20 бал-
лов) в 2023/24 году набрали абсолютно 
все студенты всех трех курсов.

Творческий рейтинг студентов опре-
делялся на основе подготовленных 
и опубликованных ими научных статей, 
участия в университетских, межвузов-
ских, всероссийских и международных 
олимпиадах и конкурсах. По этому пока-
зателю максимальное количество баллов 
в экспериментальных группах на первом 
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курсе набрали 67 % студентов (средний 
балл первокурсников составил 17,4 из 
20 возможных). На втором курсе макси-
мальное количество баллов набрали 75 
% студентов (средний балл второкурсни-
ков составил 18,2 из 20 возможных). На 
третьем курсе максимальное количество 
баллов набрали 76 % студентов (средний 
балл третьекурсников составил 18,7 из 
20 возможных).

Средний балл, полученный в экспе-
риментальных группах в результате ито-
говой аттестации, проведенной методом 
компьютерного тестирования, составил: 
на 1 курсе – 36,5 баллов, на 2 курсе – 
37,2 балла, на третьем курсе – 38,3 балла 
из 40 возможных. 

Эти же тесты были предложены 
студентам в контрольных группах, где 
преподавание осуществлялось с ис-
пользованием традиционных подходов, 
средний балл в них на 1 курсе составил – 
35,3, на втором курсе – 32,1, на 3 курсе – 
33,9 балла из 40 возможных.

Балльно-рейтинговые ведомости 
экспериментальных и контрольных 
групп по итогам 2023/24 учебного года, 
включающие показатели активности 
студентов, результаты текущего кон-
троля, творческого рейтинга и итоговой 
аттестации, размещены в открытом до-
ступе на сайте Минского филиала РЭУ  
им. Г. В. Плеханова.

Сравнение результатов образователь-
ной деятельности студентов в экспе-
риментальных и контрольных группах 
свидетельствует о высоком потенциале 
педагогической технологии «перевер-
нутый класс» для развития управленче-
ских компетенций студентов, что, в свою 
очередь, оказывает позитивное влияние 
на их другие образовательные и научные 
достижения. 

Для оценки отношения студентов 
экспериментальных групп к использова-
нию технологии «перевернутый класс» 
и ее влияния на развитие у них компе-

тенций самоуправления и взаимодей-
ствие друг с другом в эксперименталь-
ных группах была применена метрика 
CSI – Customer Satisfaction Index. CSI 
высчитывается как среднее арифметиче-
ское оценок от 1 до 10, т. е. CSI = Сумма 
выставленных оценок / Количество вы-
ставленных оценок. Так, если все сту-
денты в группе выставят максимальный 
балл 10, то расчет будет следующим  
90 × 10 = 900, 900 / 90 = 10. Если же все 
студенты выставят балл 1, тогда в итоге 
при расчетах по данной формуле полу-
чится 1, минимально возможный балл. 
В реальности же разнообразие мнений 
студентов на начальном и итоговом эта-
пах эксперимента больше.

После завершения итоговой аттеста-
ции в 2023/24 учебном году студентам 
экспериментальных групп было предло-
жено ответить на два вопроса:

1. Хотите ли вы, чтобы и в дальней-
шем в учебном процессе использовалась 
педагогическая технология «переверну-
ты класс»?

2. В какой степени, на ваш взгляд, 
технология «перевернутый класс» спо-
собствует формированию у вас компе-
тенций самоуправления и взаимодей-
ствия друг с другом?

Итоговый срез, проведенный с ис-
пользованием метрики CSI, показал сле-
дующие результаты: степень заинтере-
сованности студентов в продолжении 
использования технологии «переверну-
тый класс» на первом курсе составила 
9,84 балла, на втором курсе – 9,90 бал-
лов, на третьем курсе – 9,97 баллов, что 
свидетельствует о высокой мотивации 
студентов к использованию данной тех-
нологии. 

Способность технологии «перевер-
нутый класс» формировать компетенции 
самоуправления и взаимодействия друг 
с другом на первом курсе, по мнению 
студентов, составила 9,82 балла, на вто-
ром курсе – 9, 84 балла, на третьем кур-
се – 9,97 балла.
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Данные результаты свидетельствуют 
о высокой мотивации студентов к ис-
пользованию в образовательном процес-
се педагогической технологии «перевер-
нутый класс», а также об эффективности 
этой технологии в формировании у них 
управленческих компетенций. 

Ограничения и вызовы, связанные 
с использованием педагогической тех-
нологии «перевернутый класс». Педа-
гогическая технология «перевернутый 
класс» используется в Минском фили-
але РЭУ им. Г. В. Плеханова с 2021 г. 
Преподаватели филиала ознакомлены 
с данной технологией и признают ее 
эффективность. В то же время, являясь 
приверженцами привычных традици-
онных подходов, они не спешат менять 
внеаудиторную и аудиторную работу 
местами, используют в своей практике 
лишь отдельные элементы педагогиче-
ской технологии «перевернутый класс». 

Основной проблемой, по мнению 
преподавателей, является то, что ис-
пользование данной технологии предпо-
лагает интенсификацию труда как пре-
подавателей, так и студентов, особенно 
на этапах разработки учебных матери-
алов в различных медиаформатах. На 
наш взгляд, решению этой проблемы 
будет способствовать развитие искус-
ственного интеллекта и его продуктив-
ное использование в образовательном 
процессе в высших учебных заведениях. 

Не менее актуальной проблемой 
в использовании преподавателями но-
вых подходов является отсутствие мо-
тивации для инноваций. В отношении 
студентов эта проблема успешно реша-
ется посредством геймификации образо-
вательного процесса и составления рей-
тинга студентов, в результате чего они 
приобретают компетенции лидерства, 
где важна убежденность, харизма, спо-
собность вдохновить и вести за собой 
[6]. Очевидно, что успешно развивать 
лидерские качества у студентов может 

преподаватель, который сам является 
лидером. А для этого необходимы соот-
ветствующие изменения в управлении 
педагогическим коллективом вуза, в том 
числе затрагивающие систему оценки 
деятельности преподавателей [1].

Выводы. Информационно-педаго-
гическая технология смешанного об-
учения «перевернутый класс» является 
одним из трендов в сфере образования 
и набирает все большую популярность 
в учебных заведениях Российской Фе-
дерации, Республики Беларусь, посколь-
ку позволяет оптимально использовать 
в обучении цифровые ресурсы, при этом 
у студентов формируются компетенции 
работы в цифровой среде и развиваются 
навыки мышления более высокого по-
рядка.

В то же время эта педагогическая 
технология нуждается в доработке. Ре-
зультаты продолжающейся опытно-
экспериментальной работы по внедре-
нию технологии «перевернутый класс» 
в практику работы высшего учебного 
заведения свидетельствуют, что, наря-
ду с созданием в электронной образо-
вательной среде учебных материалов, 
необходимо целенаправленно форми-
ровать у студентов компетенции само-
управления и взаимодействия, развивать 
в студенческих группах корпоративную 
культуру команды, в рамках которой от 
успеха каждого студента зависит успех 
всей команды, осознавать базовую цен-
ность работы в команде – готовность 
взаимодействовать друг с другом для 
достижения общей цели. 

Предложенный подход позволяет со-
вершенствовать педагогическую техно-
логию «перевернутый класс» и успешно 
реализовать ее возможности для фор-
мирования и развития управленческих 
компетенций будущих специалистов 
в области экономики. Важно отметить, 
что формирование у студентов экономи-
ческого вуза управленческих компетен-
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ций является как средством раскрытия 
потенциала педагогической технологии 
«перевернутый класс» для повышения 
эффективности образовательного про-
цесса, так и ключевой целью в этом 
процессе, поскольку в условиях инно-

вационной экономики требуются спе-
циалисты, способные осуществлять эф-
фективный менеджмент, формировать 
в своих коллективах корпоративную 
культуру и вести трудовые коллективы 
к успеху.
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